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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA NHAN QUYEN Poc 1ap — Tu do — Hanh phic
Sb: 302/BC-UBND Nhén Quyén, ngay 11 thang 12 nam 2023
BAO CAO

Vé viéc duy tri ap dung hé thong quan 1y chét lwong
theo tiéu chuin TCVN 9001:2015 tai UBND x4 Nhan Quyén.

Thuc hién Ké hoach s6 1599/KH-BCP ngay 16/05/2023 ciia BCD M6 hinh
khung UBND tinh Hai Duong vé viéc duy tri xdy dung, 4p dung va cai tién Hé
thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai cic co quan
hanh chinh nha nuéc tinh Hai Duong;

Thue hién Ké hoach s 1221/KH-SKHCN ngay 02/10/2023 cta Sé Khoa
hoc va Cong nghé tinh Hai Duong vé viéc kiém tra viéc duy tri ap dung, cai tién
hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN 9001:2015 tai cac co
quan hanh chinh Nha nudc nam 2023;

Thue hién Ké hoach sé 20/KH-UBND ngay 16/01/2023 cia UBND xa
Nhén Quyén vé viéc duy tri xay dung, ap dung va cai tién Hé thdng quan 1y chét
luong theo ti€u chuan TCVN ISO 9001:2015 tai co quan nam 2023;

UBND x4 Nhan Quyén bao cdo két qua thuc hién, duy tri 4p dung va cai
tién Hé thong quan 1y chét lwong theo TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa niam
2023 nhu sau:

I. KHAI QUAT VE HTQLCL TCVN ISO 9001:2015.

1. Viéc chuyén d6i HTQLCL TCVN 9001:2015.

Ngay sau khi cir can b phu trach ISO cuia xa tham du tap huan chuyén doi
HTQLCL ISO 9001:2008 sang ap dung HTQLCL ISO 9001:2015, UBND xa
Nhan Quyén di khan trwong tién hanh cc cong viée dé xay dung, ap dung, duy
tri HTQLCL 9001:2015 nham nang cao chat luong, hiéu qua cta cong tac quan
1y va cung cap dich vu hanh chinh coéng, gop phan day manh cai cach hanh chinh
co quan, hudng t6i xay dung chinh quyén kién tao, liém chinh va phuc vu.

Két qua cuia viéc luan chuyén can bo cia UBND huyén Binh Giang nén
cong chirc cia UBND xa Nhan Quyén c6 sy thay d6i. Pé tién hanh viéc xay dung,
ap dung va chuyén doi HTQLCL theo Tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO
9001:2015, UBND xi Nhan Quyén da chi dao BCP ISO x4 kién toan T6 thu ky
soan thao tai liéu xdy dung, ap dung va chuyén d6i HTQLCL theo Tiéu chuan
Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao ngay 13/5/2019.

Ngay 14/5/2019, UBND xi Nhan Quyén ra Quyét dinh s6 41/QD-UBND
vé viéc kién toan BCP xay dung, ap dung va chuyén doi HTQLCL theo Tiéu
chuan Qudc gia TCVN ISO 9001:2015, giao BCD tham muu cho UBND xi K¢é
hoach xay dung, 4p dung va chuyén d6i HTQLCL theo Tiéu chuin Qudc gia
TCVN ISO 9001:2015
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Ngay 14/5/2019, BCP ISO ciia x4 da tham muu cho UBND x4 Nhan Quyén
ra Ké hoach s6 61/KH-UBND vé viéc chuyén d6i ap dung HTQLCL TCVN ISO
9001:2015 vao hoat dong quan 1y hanh chinh cta co quan. Ké hoach di dé ra muc
dich, yéu cau va 10 trinh viéc chuyén doi sang HTQLCL TCVN ISO 9001:2015.

Sau khi tién hanh cac viéc phuc vu viéc xay dung, ap dung va chuyén doi
HTQLCL theo Tiéu chuan Quoc gia TCVN ISO 9001:2015, ngay 22/5/2019,
UBND xi Nhan Quyén ra Quyet dinh cong bd viéc xay dung, ap dung va chuyén
ddi HTQLCL theo Tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xi
Nhan Quyeq kém theo Quyet dinh !a Ban Coqg bd, Phu 1}_10 danh muc tai liéu,
Muc ti€u chat luong, Chinh sach chat lugng, SO tay, hé thong cac quy trinh giai
quyet cac thu tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét tai UBND xa Nhan
Quyén.

Co tat ca 109 quy trinh giai quét thu tuc hanh chinh duogc xay dung theo
tiéu chuan TCVN ISO 9001: 2015 goém co6:

- Linh vgc VHTT: 03 TTHC;

- Linh vuc TP-HT: 22 TTHC;

- Linh vuc Chung thuc: 11 TTHC,;

- Linh vuc Nuo6i con nuéi: 02 TTHC,;

- Linh vuc Hoa gidi co sé: 04 TTHC,;

- Linh vuc Pho bién gido duc phéap luat: 02 TTHC;

- Linh vuc Boi thuong Nha nude: 04 TTHC;

- Linh vyc LD-TB&XH: 42 TTHC;

- Linh vuc GTVT: 02 TTHC;

- Linh vuc Dét Pai — Moi truong: 01 TTHC;

- Linh vuc Khiéu nai — T6 cao: 04 TTHC;

- Linh vuc Ké hoach dau tu: 02 TTHC;

- Linh vgc GD — DT: 05 TTHC;

- Linh vuc Tai chinh: 02 TTHC;

- Linh vgc Noi vu: 04 TTHC.

Cac quy trinh giai quyet cac Thu tuc hanh chinh theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 thudc tham quyén giai quyét tai UBND xa duoc niém yét cong khai
tai try s UBND x3 Nhan Quyén.

Ngay 11/01/2022, UBND x3 Nhan Quyén Ké hoach sé 08/KH-UBND vé
viéc duy tri xay dung, ap dung va cai tién Hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015 tai co quan nam 2022;

Ngay 11/01/2022, UBND x4 Nhan Q uyén ban hanh Muyc tiéu chat luong
theo tiéu chudn ISO 9001:2015, ddng thdi ban hanh Ké hoach sé 09/KH-UBND
vé viéc thue hién Muc tiéu chét luong nam 2022. Trong d6 yéu cau: Hoan thanh
tdt nhiém vu duoc giao, dam bdo cong khai tat ca cac thong tin li€n quan dén
TTHC, dam bao giai quyét TTHC dung quy trinh déu yéu cau 100%.
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Ngay 10/03/2022, UBND x& Nhan Quyen ban hanh Quyét dinh s 30/Qb-
UBND vé viéc cong bd hé thong quan 1y chat Iugng phu hop ti€u chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 kém theo Ban Cong b6 va Phu luc chi tiét.

2. Két qua duy tri, ap dung HTQLCT TCVN 9001:2015.

Pé danh gia nhirng thuén loi, kho khan va nhén dién cac rui ro trong qua
trinh 4p dung hé théng ISO 9001:2015 vao giai quyet cac thu tyc hanh chinh tai
co quan, ngay 04/05/2022 UBND xa@ Nhéan Quyén di ra Ké hoach sb 90/KH-
UBND déanh gia ndi bg, tién hanh hop xem xét Ianh dao va danh gia nhéan dién
Ccac rui ro.

Thuc hién Ké hoach s6 90/KH-UBND, UBND xa Nhan Quyén ra Cong vin
s6 222/UBND ngay 21/10/2022 giri cac bd phan chuyén mon thuc hién giai quyét
TTHC yéu cau céac bod phan thyc hi¢n ra soat lai cac TTHC.

Ngay 21/10/2022, UBND x3 Nhan Quyén ra Quyét dinh sé 184/QD-UBND
vé viéc thanh 1ap Poan danh gid ndi bd viéc duy tri ap dung, cai tién hé théng
QLCL theo TCVN ISO 9001:2015. Pdng thoi Poan danh gia ndi bo da xay dung
Chuong trinh danh gia noi bo s6 223/CTr-UBND.

Poan danh gid ndi bd da l1am viéc theo Chuong trinh danh gia ndi bd ddi
v6i cac bd phan chuyén mén, da chi ra cac Diém luu y dua trén cac Phiéu ghi chép
trong qua trinh danh gia noi bg.

Trén co so két qua danh gid ndi bo, UBND xi Nhan Quyén da Xay dung
Chuong trinh hop xem x¢ét lanh dao dé danh gia qua trinh ap dung, cai tién hé
thong dong thoi dua ra cadc hanh dong cu thé cho nam t1ep theo. Pac bi¢t luu y
phai thuc hién viéc danh gia sy hai long cia khach hang trong ndm 2023.

Ngay 16/01/2023, UBND x3 Nhan Quyén Ké hoach sé 20/KH-UBND vé
viéc duy tri xay dung, ap dung va cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015 tai co quan nam 2023;

Ngay 16/01/2023, UBND xa Nhan Quyén ban hanh Muyc tiéu chat lugng
theo tiéu chudn ISO 9001:2015, ddng thdi ban hanh Ké hoach s 21/KH-UBND
vé viéc thuc hién Muc tiéu chét luong nam 2023. Trong d6 yéu cau:

Hoan thanh tét nhiém vu duoc giao, ddm bao cong khai tat ca cac thong tin
lién quan dén TTHC, dam bao giai quyét TTHC dung quy trinh déu yéu cau 100%.

Pé danh gia nhitng thuan lg1, kho khan va nhan dién céac rui ro trong qua
trinh 4p dung hé théng ISO 9001:2015 vao giai quyét cac tha tuc hanh chinh tai
co quan, ngdy 03/07/2023 UBND xd Nhéan Quyén da ra Ké hoach sé 169/KH-
UBND déanh gid ndi bg, tién hanh hop xem xét 1anh dao va danh gia nhan dién
cac rui ro. Pong thoi, UBND x4 ra Chuong trinh dédnh gia noi bo, trong d6 néu rd
thoi gian, noi dung va thanh phan tham gia danh gia noi bo.

Ngay 06/12/2023, Poan danh gia ndi bd da lam viéc theo Chuong trinh
danh gid nd1 bo ddi voi cac bod phan chuyén mon, da thuc hi¢n viéc ghi chép danh
gia va chi ra cac Piém luu ¥, xay dung Bao céo sb 293/BC-UBND vé két qua
danh gia noi bo hé thong quan 1y chat lugng ISO 9001:2015 nam 2023 tai UBND
x4 Nhan Quyén.
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Trong Phiéu ghi chép danh gia nam 2023 ciing néu rd: nam 2023 cac bd
phan chuyén mén da tién hanh danh gia sy hai 10ng ctia khach hang.

Két qua thyc hién nhiém vy trong nam 2023: trong nam da tiép nhan, xir 1y
va giai quyét 3104 luot tha tuc hanh chinh trén cac linh vue, dam bao dung thoi
gian theo quy dinh. Trong d6 co 14 TTHC tiép nhan va giai quyét truc tiép va
3090 TTHC tiép nhén va giai quyet bang hinh thuc tryc tuyén trén méi trudng
dién tir. Tuy nhién van con 07 hd so tra két qua tré han trén hé théng Hanh chinh
cong tinh Hai Duong.

Trén co so két qua danh gid ndi bo, UBND xa Nhan Quyén da xay dung
Chuong trinh s6 294/CTr-UBND ngay 06/12/2023 vé Chuong trinh hop xem xét
lanh dao va t6 chirc xem xét 1anh dao vao ngay 11/12/2023 dé danh gia qua trinh
ap dung, cai tién hé théng ddng thoi dua ra cac hanh dong cu thé cho nam tiép
theo.

Trong Bién ban hop xem xét lanh dao, lanh dao UBND xa da ra cac quyét
dinh hanh dong nhiam cai tién va nang cao h¢ théng quan 1y chat luong ISO
9001:2015 tai co quan vao thoi diém cudi ndm 2023, nim 2024 nhu sau:

1

Ban chi dao ISO Uy ban cin diy manh hoat dong tuyén truyén phd
bién, quén triét hoat dong nam bat chinh sach chat lugng, muc ti€u
chat luong va thuc hién myc tiéu chat luong tdi cac bo phan thude

pham vi &p dung.

Thuong xuyén thl_l,:C hién ra soat, cap nhat cac thay ddi vé TTHC va
quy trinh giai quyét TTHC.

3 Nén sém t6 chirc hoat dong xem xét cua lanh dao ddi v6i hé thong
quan ly chat luong dé dam bao tinh hiéu luc cua hé thong quan ly
chat luong tai co quan. Pong thot, gitp lanh dao Uy ban nam bat
duogc cac thong tin toan dién vé tinh hinh ap dung hé thong quan ly
chat luong ctia co quan. Tir d6, ¢6 ¥ kién chi dao thyuc hién d6i voi
cac bg phéan lién quan.

Ra soat va sap x&p ki€ém soat tai liéu va ho so, bo tri gia, ti luu trit ho
so, tai liéu khoa hoc, dé quan sat, dé tim.

Huéng dan cong dan thyc hién day du cac buoc giai quyét 1 TTHC
nhu: S6 hoa dau vao, thanh toan truc tuyén. Cong chuc chuyén moén
5 | dam bao sd hoa dau ra, kiém soat thanh phan h6 so khi tiép nhan.
Khong dé xdy ra tinh trang tré han khi giai quyét TTHC. Péi v6i nhimng
ho so bi tré han phai c6 thong bao va phiéu xin 16i cong dan.

Tiép tuc thue hién cac kénh danh gia sy hai long cua khach hang c6
6 | lién quan vé chat luong phuc vu, giai quyét ho so ctia Uy ban: hom thu
26p ¥, phiéu hoi do ludng sy thoa man ciia khach hang dé ¢ thong tin
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va bién phap néng cao chat lugng thuc hién cong viée tai Uy ban ciing
nhu ¢6 co s& dé diéu chinh muc tiéu chat lugng nim 2024.

Cac bo phan chuyén mon khi tiép nhan va giai quyét cac TTHC cho
cong dan phai thiét 1ap S6 theo doi dung quy dinh.

Vi¢c danh gid ndi b, nhan dién rai ro da két luan qué trinh 4p dung ISO
9001:2015 gip mot sé kho khan va co nguy co rui ro c6 nguyén nhan chu yéu 1a
trinh do ctia mot s6 can bo, cong chirc con han ché vé ap dung céng nghé thong
tin vao giai quyét cac nhiém vu.

Sau khi tién hanh hop xem xét lanh dao, lanh dao co quan yéu cau CBCC
co quan néu cao tinh than ty hoc, hoc tap, thuong xuyén cdp nhat cac quy dinh
m&i theo nganh doc ctia bo phan minh, tham gia day da vao cac 16p tap huan vé
chuyén mén va nghiép vu, cap nhat thudng xuyén va day du viéc giai quyét cac
TTHC vao trang dién tir hanh chinh cong cua UBND tinh Hai Duong.

II. THUAN LQI, KHO KHAN VA NHUNG PE XUAT KIEN NGHI.

1. Thuéan lgi

Vi x4 d4 tién hanh xdy dung, 4p dung va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuan
Qudc gia TCVN ISO 9001:2008 tir ndam 2015 nén viéc chuyén sang ap dung
HTQLCL theo Tiéu chuan Quéc gia c6 nhiéu thun loi do viéc giai quyét TTHC
ctia cac cong chirc chuyén mén da c6 thoi quen giai quyét va luu giit tai liéu theo
ding quy trinh.

Pang uy, lanh dao UBND thay dugc y nghia va thuc su quan tdm ti qua
trinh &p dung céc tiéu chuan ISO 9001:2015 vao viéc thuc hién cac tha tuc hanh
chinh tai co quan.

Doi ngli CBCC nang dong, nhanh nhay, ndm khé chéc trinh tu thuc hién
cac thu tuc hanh chinh.

Viéc cap nhat cac quy dinh méi vé cac TTHC duogc tién hanh thuong xuyén.
Viéc ap dung cac quy dinh nay 1a co s& dé xay dung hé théng cac TTHC va quy
trinh thyc hién cac TTHC theo quy dinh méi nhat.

Viéc ap dung, van hanh cac phdn mém di tao thudn loi cho viée giai quyét
cac thu tuc hanh chinh cho cong dan, td chirc cling nhu hoan thanh cac nhiém vu
khac.

Cap trén thuong Xuyen t6 chirc tap huan, hudng dan theo dung phuong
cham “Cam tay chi viéc” d6i v6i cac bd phén chuyén mén nén viéc tlep can cac
phan mém, cic quy dinh mai trong giai quyét TTHC cua cong chirc ¢6 nhiéu thuan
loi.

2. Kho khan.

Co s& vat chat con han ché: thiéu tu dung tai liéu, khong gian dé cac gia tai
liéu bj han ché nén viéc sép xép tai liéu, hd so con chua thuc su khoa hoc.

Viéc tiép can vin ban quy pham phap ludt méi duge ban hanh cia cac cong
chtic cua cac bo phan chuyén mon UBND cip xa khong dugc thuan loi do cac
nguyén nhan khach quan va chii quan. V& nguyén nhan khach quan: viéc tap huan
gio1 thiu van ban quy pham phap luat moi con mang tinh hinh thire, cac phong
chuyén moén cap trén it thuc hién dong thai giri cac van ban xudng bd phan chuyén
mon cap xa.
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V& nguyén nhan chi quan: do chua y thirc hét tim quan trong cta cac budi
tap hudn van ban quy pham phap luit mdi nén cong chirc cic bd phan chuyén mon
cap x4 tham du tap huin khong tip trung, bén canh d6 lai danh it thoi gian cho
viéc nghién clru cac van ban moi, it st dung, ap dung cong nghé thong tin nén
danh mat loi thé vé cong nghé thong tin da duoc trang bi twong ddi day du tai co
quan.

3. Pé xuit, kién nghi.

Cac van ban quy pham phap luat can duogc xdy dung trén nén tang ly luén
chat ch&, phu hop voi thuc tién khach quan va manh tinh dy doan cao dé khi ban
hanh tao dong luc phat trién cho cic hanh dong thuc té va khong bi lac hau, chay
sau cac su kién thuc té. Pong thoi cac van ban quy pham phép luat khi ban hanh
phai théng nhat theo tinh than cta Hién phap, tranh tinh trang chdng chéo, ¢o cac
quy dinh khac nhau vé cung mot van dé nhu nhau. Khi cac van ban quy pham
phap luat d3 dugc ban hanh, cac S¢, Phong chuyén mén cap trén can cdp nhat
thuong xuyen, kip thoi cho cac bo phén chuyén mon cua UBND cap x4, noi truc
tiép giai quyét cac TTHC cho cong dén.

III. NHUNG CONG VIEC THU'C HIEN TRONG THOI GIAN TOL

Tlep tuc xay dung, duy tri va cai tién tai liéu Hé théng quan 1y chat luong
tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 theo hudng ra soat hé thong TTHC,
cac quy trinh giai quyet TTHC phu hop véi viée tlep nhan va giai quyét truc tuyen
muc do 3, 4 bao gom so hoa dau vao, s6 hoa dau ra, kiém soat thanh phan ho so
va thanh toan tryc tuyén, thuc hién danh gia su hai long ctia khach hang sau khi
giai quyét TTHC.

Niém yét cong khai, phd bién rong rii ké hoach duy tri, cai tién hé thong ISO
9001:2015, muc tiéu chat luong nam 2023 tai co quan va dén toan bo CBCC.

Kiém soét viéc thue hién Ké hoach, muc tiéu chat luong va thuc hién danh
gid ndi bo it nhat 1 ndm 1 1an. T d6 ban hanh céac quyét dinh, hanh dong dé cai
tién hé thong.

Trén day 1a két qua thuc hién viéc ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan
1y chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa Nhan Quyén nam 2023.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Poan kiém tra CCDLCL tinh Hai Duong; CHfJ TICH

-BTV BU; -

- Coéng churc chuyén mon;

- Luu:VP.

Nguyén Vin Nhu



		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2023-12-12T09:37:30+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH HẢI DƯƠNG
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ NHÂN QUYỀN<nhanquyen.binhgiang@haiduong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2023-12-12T09:40:53+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH HẢI DƯƠNG
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ NHÂN QUYỀN<nhanquyen.binhgiang@haiduong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2023-12-12T09:41:02+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH HẢI DƯƠNG
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ NHÂN QUYỀN<nhanquyen.binhgiang@haiduong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




